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Registrering och frukost

09:00-09:25

Inledning: Varmt valkommen till Summit 2019!

UC (TELFONI) | Rum: Trubaduren

(Rum: Vasterhavet AB)

09:30-10:00

Framtidssdkra din
kommunikationsldsning

Med en kommunikationsldsning
fran Mitel kan du vara saker pa att
I6sningen fungerar aven i framtiden,
oavsett om den ar kundplacerad
eller levereras som en molntjanst
(hos er sjalva, hos NetNordic eller i
det publika molnet). Vad kan man
gora for att dina kunder, medarbe-
tare och leverantorer skall fa den
basta upplevelsen, samtidigt som ni
skall ha den sakraste och flexiblaste

|6sningen? 09 Mitel

CYBERSAKERHET |vasterhavet A

10:05-10:35

Koncept for globala UC-
I6sningar

NetNordics tjanst "Cross Border”
presenteras. En privat eller publik
molntjanst, som ar helt mobilopera-
toérsoberoende med lokala nummer.
Ni far en telefoni och kontaktcenter-
16sning som skapar kostnadseffektivi-
tet och global statistik.

Hékan Lund netnordic

Identifiera angrepp och odnska-
de beteenden i hela din miljé

Al-baserad sakerhetslésning som ar
radikalt enkel, konstant ldrande och

oppen for utveckling.

3C_ 11+
10:35-11:05 Kaffepaus

Lar dig begreppet och vardet av
SOAR

| en allt snabbare omvarld kravs
koordinering av information fran
olika sakerhetsldsningar. Ta kontroll
genom automatiserade arbetsfloden
med SOAR-verktyget Demisto.

o=

UC (TELFONI) | Rum: Trubaduren

11:05-11:35

Kundcase - Apotektet med
sin effektiva och flexibla
kontaktcenterlosning

Apoteket berattar om sin special-
anpassade "private cloud contact
center”-Idsning som ar baserad

pa den allra senaste tekniken som
inneburit att Apoteket kunnat sanka
kostnader rejalt.

Robert Wasmuth, Apoteket

CYBERSAKERHET I Vasterhavet AB

11:40-12:10

Challenges related to
Global expansion

NetNordic presenterar nagra av de
vanligaste utmaningarna och méjliga
strategierna som vara kunder star
infor nar de vaxer internationellt.

Vi ger er nagra potentiella Iosningar
baserat pa Unified Communication,
cybersakerhet och datacenter.

Hékan Lund & netnordic{¢
Goran Walles

Vad innebar ett "heltiackande
molnskydd”?

| molnet saknas ofta visibilitet och
kontroll. Sdkerhetslésningar som
adresserar punktproblem orsakar
komplexitet och introducerar affars-
risker genom en falsk upplevd trygg-
het. Introduktion till Prisma som
svarar upp mot kravet "komplett och

heltdckande molnskydd”.

12:10-13:00

Lunch

Loggar ar digitalt guld... for drift,
sakerhet och laguppfylinad...

...men bara om de satts i ett
sammanhang, det ar har Logpoint
SIEM kommer in i bilden. Hur
projekteras I6sningen for att géra
maximal nytta for specifika behov?

logpoint
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13:00-13:45

E: Hur tillampar NetNordic AI/ML?  (Rum: Vasterhavet AB)

att NetNordic ar en nordisk systemintegratér med huvudfokus inom cybersakerhet och som

zet utvecklingscenter inom artificiell intelligens? Fa en spannande inblick i hur langt tekniken netnordic%
it, samt hur och varfor AlI/ML tillampas i NetNordics olika utvecklingsomraden.

Pal Barseth-Hansen

UC (TELFONI) | Rum: Trubaduren

13:50-14:20

Ga fran silo till omni-kanal
i din kundkommunikation

CYBERSAKERHET | visterhavet AB

Cyber Defense Center
- SOCv2020

Forenkla for din handlaggare och 6ka
kundupplevelsen genom att integrera
dina olika kundkommunikationska-
naler till en gemensam vag in. Vi visar
hur ni kan korta ner handlaggnings-
tider och fa full matbarhet genom att
tanka nytt.

Integrerad incident- och respons-
hantering, hotintelligens med reell
formaga att mitigera risker. Vi berat-
tar hur Radpoint NetNordic levererar
smarta MSS-tjanster som realiserar
akuella krav.

RADPOIN'@
09 Mitel

14:25-14:55

Hur hjalper vi vara kunder att
implementera kontaktcenter?

Endpointskydd med Al-driven
detektion och respons

Vi berattar och visar hur end-
point-skyddet Traps idag inkluderar
EDR (Endpoint Detection and Re-
sponse) i en och samma agentmjuk-
vara, samt hur den utgér en sensor
for korrelerad Al-driven analys med
natverkslagret och molnet.

o=

Chattbott, ar det en mogen teknik?
Hur implementerar man Al och
chatt-bottar hos dig som kund? Fa en
inblick i vad en chattbott ar for nagot
genom en avmystifierad foreldasning
om tekniken bakom Al. Lar dig mer
om hur du kommer igang pa ratt
satt och hur chattbottar utvidgar

ditt kontaktcenter och ger en battre
kundupplevelse.

netnordic
Pal Barseth-Hansen *

15:00-15:30
Kaffepaus
15:30-16:00

Alla kan bidra till en béttre
kundupplevelse

Vi pratar om vikten av att alla pa
féretaget, inte bara de som sitter i
kontaktcentret eller i vaxeln, hanterar
sina samtal pa ett professionellt satt.
Mitel har I6sningarna som ger dig
mojlighet till att leva upp till de kund-
och serviceataganden som ni utlovat.

Firewall PAN-OS Update - viktiga
nya funktioner

Missa inte detta pass for att férkovra
er pa viktiga nyheter i brandvaggs-
plattformen. Vi demonstrerar

aven verktyget BPA (=Best Practice
Assessment) for féradling av poli-
cykonfiguration i syfte att forstarka
sakerhetsskyddet.

09 Mitel

16:00-17:00 - M : R .
ATIONSFORELASNING: Allt kommunicerar, Alltid! Vad kommunicerar du?

in ar retorikexpert, forfattare och foreldsare. | sin forelasning "Allt kommunicerar, Alltid! Vad
icerar du?” beskriver han vilken oerhord kraft retoriken har nar man méter andra manniskor. Pa
gent, igenkannande och humorfylit satt berattar Kjell hur du lyckas med din kommunikation.

17:00-17:15

—

www.netnordic.se



